[bookmark: _Toc525118609]Лабораторная работа №2. Проектирование системы целей и показателей
Цель работы: научиться формализовать стратегию компании, изучить сбалансированную систему показателей ССП как инструмент представления процесса реализации стратегии. Все основные данные, относящиеся к ССП, хранятся в иерархических справочниках Навигатора в подразделе «Цели и показатели» раздела «Управление» (рис. 2.1).
[image: ]Рис. 2.1. Иерархические справочники ССП

Иерархический справочник «Перспективы стратегической карты» позволяет ввести перспективы, по которым группируются стратегические цели ССП. Чаще всего используют четыре перспективы (рис. 2.2), однако всегда можно добавить новую перспективу.
[image: ]Рис. 2.2. Справочник «Перспективы стратегической карты»

Иерархический справочник «Цели» позволяет ввести стратегические цели ССП. Цели можно сгруппировать по папкам, например, с названиями перспектив (рис. 2.3).
[image: ]Рис. 2.3. Справочник «Цели»

Показатели степени достижения стратегических целей хранятся в иерархическом справочнике «Показатели». Показатели могут быть сгруппированы по папкам или по показателям.
Стратегические карты, являющиеся графическим отображением взаимосвязи перспектив, стратегических целей и их показателей, хранятся в иерархическом справочнике «Стратегические карты».
Иерархический справочник «Проекты» позволяет ввести перечень мероприятий, направленных на достижение стратегических целей.
[bookmark: _Toc525118610]Определение стратегических целей
После выбора перспектив необходимо определить стратегические цели ССП. Ввести цели можно с помощью иерархического справочника «Цели».
Окно свойств цели (рис. 2.4) открывается двойным щелчком на элементе в Навигаторе или кнопкой [image: ] на панели инструментов Навигатора.
После внесения цели в справочник ее можно добавлять непосредственно на стратегическую карту. Добавить новую стратегическую карту позволяет иерархический справочник «Стратегические карты» раздела «Цели и показатели».
Количество стратегических карт для организации может быть неограниченным. Как минимум, проектирование начинается с главной или общей корпоративной стратегической карты.

[image: ]Рис. 2.4. Окно свойств справочника «Цели»
В табл. 2.1 перечислены основные параметры, которые заполняются в свойствах стратегической карты.

Таблица 2.1
Основные параметры стратегической карты
	Название
	Наименование стратегической карты

	Номер
	Номер для управления порядком элементов внутри
справочника «Стратегические карты»

	Описание
	Уточняющее описание стратегической карты

	Файл
	Файл диаграммы стратегической карты

	Связи показателей
Диаграмма
	Список связей показателей со стратегическими целями. Связи изображены на стратегической карте

	Связи целей
Диаграмма
	Причинно-следственные связи стратегических целей. Связи изображены на стратегической карте

	Нормативно-справочные документы
	Список ссылок на документы из иерархического справочника «Документы» раздела «Объекты». К этим документам можно приложить файл Word, Excel, Visio и т. д.



Для добавления целей на открытую диаграмму стратегической карты необходимо перенести методом Drag&Drop ранее созданные перспективы из иерархического справочника Навигатора «Перспективы стратегической карты» (см. рис. 2.2). На диаграмме перспективы будут отображаться в виде строк. Далее в нужную перспективу необходимо перенести цели из справочника «Цели». Цели на диаграмме стратегической карты изображаются в виде эллипса. При этом автоматически заполняется параметр «Перспектива» в свойствах цели (см. рис. 2.4). При перемещении цели в другую перспективу параметр «Перспектива» изменяется автоматически.
На стратегической карте цели можно выделять цветом. Например, цели в области качества на стратегической карте (рис. 2.5) для удобства выделены зеленым цветом.
[bookmark: _Toc525118611]Построение причинно-следственных связей
Цели могут быть связаны с помощью отношений причинно-следственных связей.
Установление связей целей может осуществляться: 
· на диаграмме стратегической карты (см. рис. 2.5); 
· в списках «Зависит от целей» и «Влияет на цели» в свойствах цели (см. рис. 2.4).
На диаграмме стратегической карты связи целей можно строить в виде направленных стрелок от одной цели к другой. Две цели могут влиять друг на друга в рамках одной стратегической карты. Такое взаимовлияние изображается на карте двумя разными стрелками.
Степень влияния одной цели на другую задается с помощью поля «Сила влияния» и может принимать следующие значения:
· очень слабое; 
· слабое; 
· нормальное; 
· сильное; 
· очень сильное.
По умолчанию задается «Нормальное влияние». Изменить силу влияния можно в свойствах самой связи (стрелки) на стратегической карте или в свойствах цели в списках «Зависит от целей» и «Влияет на цели». В этих же списках может осуществляться и само определение причинно-следственных связей. Поскольку не все цели ССП могут быть отображены на стратегической карте, для установления причинно-следственных связей таких целей и используются списки «Зависит от целей» и «Влияет на цели».
Заполнение списков «Зависит от целей» и «Влияет на цели» может осуществляться путем переноса одной цели в окно свойств другой цели из иерархического справочника «Цели» либо выбором из справочника.
Установление связи между целями на диаграмме стратегической карты приводит к изменению списков «Влияет на цели» и «Зависит от целей» в окне свойств цели (см. рис. 2.4) после сохранения данной диаграммы.
Список целей, размещенных на стратегической карте, может быть получен путем вызова на выполнение отчета «Стратегическая карта».
[bookmark: _Toc525118612]Определение показателей и целевых значений
В Business Studio показатели служат как для оценки степени достижения цели, так и для оценки результативности процессов одновременно.
Назначение показателя цели может осуществляться: 
· на диаграмме стратегической карты;
· в списке «Показатели» в свойствах цели; 
· в списке «Цели» в свойствах показателя.
На диаграмме стратегической карты (см. рис. 2.5) назначение показателя цели можно строить в виде направленных стрелок от показателя к цели. Степень влияния показателя на цель задается с помощью поля «Сила влияния» и может принимать те же значения, что и в случае силы влияния цели на цель. По умолчанию задается «Нормальное влияние». Сила влияния может быть изменена:
· в свойствах стрелки на стратегической карте; 
· в свойствах цели в списке «Показатели»;
· в свойствах показателя в списке «Цели».
[image: ]Рис. 2.5. Стратегическая карта

Заполнение списка «Цели» в свойствах показателя может также осуществляться путем переноса цели в окно свойств показателя из иерархического справочника «Цели» либо выбором из справочника.
[bookmark: Лабораторная_работа_№3__Контроль_выполне]Один и тот же показатель может быть назначен двум (и более) целям, но нужно помнить, что плановые и фактические значения будут одинаковы для всех целей. Если плановые и фактические значения должны быть разными (а показатель называется одинаково), то необходимо завести два разных показателя с названиями, отражающими назначение показателей.

[bookmark: _Toc525118613]Контрольные вопросы
1. В чем состоит назначение показателей цели?
2. В каком пункте меню можно изменить силу влияния? Какая сила влияния задается по умолчанию?
3. Перечислите особенности назначения «показателя» для двух и более целей и последствия такого назначения.
4. В чем заключается значение поля «Сила влияния».
5. Как осуществляется установка связей для целей?
6. Как осуществляется заполнение списков «Зависит от целей» и «Влияет на цели»?
7. Назовите основные параметры стратегической карты.
8. С чего надо начинать проектирование системы целей и показателей?

[bookmark: _GoBack]Задание
Выполните текстовый отчет по лабораторной работе в виде ответов на вопросы с приведением копий экранов, иллюстрирующих каждый ответ.

image5.png
PeaarTuposanue ofbexTa v: Lienw x|

= EN=ENE e e
Hasearmie:  Mosoiuerme Kavecroa nposTrom paar

Ne 0

Korvermopuis B

Onvicanve: B

Mepenexriss:  Brurpervite S mpouece

Tunuens _llem

T [t e [T ] S 9 (Vo [

Uens verogsuian | Buarpaa Cuna Brusm

b Gexuia Kavecroenri THIL n wicTpg. | Crparerieskan Kepra 000 HiTexlp.. | Hopranroe snmiie
Kortpors crpovrenro-orTans pas. | Crpareriesan kepra 000 “HTexlp.. | Hopranroe envrise
Mossuerv Kean/pauwm coTpiaron | Crparermeska kepra 000 "Wl edTp.. | Hopranoros snmise

Buibop Haexcior nocTsuKa Crpareruectas kapra onepawonnan | Hopmansros snuamwie





image6.jpeg
CrtpaTernyeckas kapta OO0 "MHTexIMpoekT"

YBenuueHme Konu4ecTsa
CokpalueH1e uagepiex
KNMeHToB

> il

CoxpaHerne Mpueneyexue
KNMeHTCKOM 6a3bl KNNEHTOB

3
3]
=
©
oo
=
©
3
E
=2
o
=
5
2

OnTtumnsaums sanacos
TML| 1 uHcTpymenTa

Cy6noppsn TouHbiit yuet TMLL 1 ‘CBOeBpEMeHHbIii 3aKa3
L HCTPYMEHTa Ha CKnaje, TMU v uHcTpymeHTa

BHyTpeHHWe BusHec-npoLlecchl

04HOE NNaHNPOBaHNE
npoekToB

Oby4eHve
1 passutue





image1.png
= Yrpaenerne
= 5 Limn  noxasaremn
" <& Mepenerios crparermieckof aprs
@ Uem
(b Mokasarems
@4 CrpaTervueckne KapTbi




image2.png
=@ MepanexTuet
Y oo cTeeTenmeccst
j KnmenTer
Byrone
) Brmoerne e thoeccel




image3.png
=@ Uem

R —
et rpv
A —

5 £ K
osenueny yacaneacpeswcn Kvenros
Conpanave korenToco e

= 2 Byrossens e s
Sakymca kasectoersnk TMLLH CTPyHeNTa
Konpons crpenT TG ORTa R AT
Onmmwaw s T R crpens
B KT e T par
Coommpenennan ackrasws THLn mctayens
Cooeopenertiti ok THLL niacrpyventa
Cytnoapan
Toumelh et THLLnrecroymenta s Gomate

= 2 Ofeere npasee

@ Hostiorms KeambrkaL COTPYARIKSD




image4.png




