Практическое занятие 4

ЗАДАНИЕ:
Составить письменно в рабочей тетради письменно тест-конспект.
ПРИМЕР:
1. Записать вопрос - записать правильный ответ.

1. Как называется любая реальная или условная малая группа, к которой человек добровольно себя причисляет
А. Референтная группа 
Б. Неформальная группа 
В. Нереферентная группа
Г. Высокоразвитая группа

2. Определение группы людей как организации дал:
А.	Абрахам Маслоу. 
Б.	Генри Гант.
В.	Б. Фредерик Герцберг. Г.	
Г. Честер Бэрнард

3. Личностные качества, необходимые современному менеджеру:
А.	Уверенность в себе. 
Б.	Авторитетность.
В.	Целеустремленность. 
Г.	Мышечная сила.
Д.	Жесткость и грубость в отстаивании своих интересов.

4. Небольшое количество человек, которые разделяют цели, ценности и общие подходы к реализации совместной деятельности, имеют взаимодополняющие навыки; принимают на себя ответственность за конечный результат, имеют взаимоопределяющую принадлежность свою и партнеров к данной общности называется:
А.	группой
Б.	коллективом
В.	командой

5. Дайте определение понятию «Команда»
А.	Команда – группа единомышленников, решающих общую задачу и обладающих	взаимодополняющими	навыками	и	качествами. Для достижения стоящей перед ними цели члены команды вместе формулируют задачи и стратегию работы, за которую они несут взаимную ответственность.
Б. Команда – это автономный самоуправляемый коллектив профессионалов, способный оперативно, эффективно и качественно решать поставленные перед ним задачи.
В. Команда – это группа людей, которые выполняют определенную работу за денежное вознаграждение.

6. Выберите из списка признаки команды:
А.	Общая цель
Б.	Совместные усилия
В.	Делегирование полномочий 
Г.	Наличие лидера
Д.	Сплоченность

7. Верно ли утверждение: «Команда - самый быстрый и легкий способ обучения – учиться у других людей»
А.	да
Б.	нет

8. Верно ли утверждение: «Команды повышают  производительность труда»
А.	да
Б.	нет

9. Верно ли утверждение: «Чтобы появилась команда нужна трудная стимулирующая задача – это важнее чем командообразование, материальное вознаграждение или идеальный лидер»
А.     да
Б.     нет

10. Назовите известные вам типы команд:
А.	Команды, которые рекомендуют 
Б.	Команды, которые организуют
В.	Команды, которые производят и исполняют 
Г.	Команды, которые производят и исполняют

11. Философия «Я выиграю сам, и ты выигрывай, как можешь сам», «Я выиграю, без тебя»
А.	Группы
Б.	Коллектива
В.	Команды
12. Процесс целенаправленного формирования особого способа взаимодействия людей в организованной группе, позволяющего эффективно реализовывать их энергетический, интеллектуальный и творческий потенциал сообразно стратегическим целям организации называется:
А.     командообразованием,
Б.     стратегией развития группы,
В.     развитием кадрового потенциала.

13. Какова оптимальная численность сотрудников в команде?
А.	Оптимальная численность сотрудников в команде составляет не более 12–15 человек
Б.	Оптимальная численность сотрудников в команде определяется сложностью и количеством бизнес-процессов.
В.	Оптимальную численность команды определяет руководитель исходя из своего видения и целей.

14. Перечислите «плюсы», которые дает команда бизнесу и организации:
А.	команда профессионалов способна быстро и эффективно решить задачу, на которую обычно уходит значительное время.
Б.	в команде отрабатывается стиль сотрудничества и взаимной поддержки.
В.	в команде ответственность всегда лежит на непосредственном исполнителе.

15. Синергический эффект команды – это:
А. потенцирование усилий членов команды за счет слаженной творческой совместной работы, эффективно координируемой лидером.
Б. это разность между результатами деятельности хозяйствующего субъекта и произведенными для их получения затратами на изменения условий деятельности.
В. благоприятные изменения, которые ожидаются от деятельности предприятия.

16. Процессы, которые организуют деятельность группы, называются:
А. Групповые нормы и ценности 
Б. Система санкций
В. Динамика групповой жизни 
Г. Эмоциональная структура

17. Выделите наиболее распространенные модели развития отношений между личностью и группой.
А. Конформизм 
Б. Коллектив
В. Нонконформизм 
Г. Ассоциация

18. Что является многоплановым процессом развития контактов между людьми, порождаемый потребностями совместной деятельности?
А. Управление 
Б. Общение
В. Карьерный рост
Г. Расширение контактов

19. Дайте определение понятию «командообразование»
А. Командообразование (team building) – это нестандартные методы воздействия и управления коллективным разумом, воспитание командного духа путем организации корпоративного отдыха, целью которого является сплочение коллектива.
Б. Командообразование – это группа специалистов, которая участвует в целенаправленном процессе, позволяющем эффективно реализовывать их профессиональный, интеллектуальный и творческий потенциал.
В. Командообразование, или тимбилдинг (англ. Team building — построение команды) — термин, обычно используемый в контексте бизнеса и применяемый к широкому диапазону действий для создания и повышения эффективности работы команды.

20. Какие существуют виды невербальных средств общения?
А. Визуальные
Б. Дистанционные 
В. Тактические
Г. Акустические

21. Что принято называть «тайным телеграфом»?
А. Члены команды совместно работают над выполнением одних и тех же задач.
Б. Решение проблем и принятие решений предполагает взаимодействие членов команды с одним и тем же сотрудником.
В. Неформальная коммуникативная сеть организации, объединяющая всех ее членов во всех направлениях низшего уровня.
Г. Руководители, которые предпочитают получать информацию о жизнедеятельности компаний непосредственно из разговоров с сотрудниками.
22. Какое из определений понятия «коммуникации» наиболее емкое и правильное? Коммуникация – это…
A. Обратная связь в системе управления.
Б. Обмен информацией в процессах совместной деятельности людей.
B. Отношения между людьми по личным факторам их общения.
Г.	Совокупность	вертикальных	связей	в	системе	совместной деятельности людей

23. Неформальные коммуникации отличаются тем, что…
А. Следуют должностным инструкциям данной организации.
Б. Существуют в силу личных отношений между членами организации.
В. Осуществляются по формальным каналам. Г. Определяются политикой фирмы.

24. Обмен информацией между организациями, подразделениями и людьми в менеджменте называется:
А. Информационная сеть. 
Б. Связь.
В. Коммуникации. 
Г. Сообщение.

25. Устойчивый тип поведения, связанный с личностью человека и характеризующий его взаимоотношения с другими членами команды и его вклад в деятельность группы называется:
А. стереотип поведения, 
Б. статус,
В.  роль.

26. Дайте определение понятию «тимбилдинг»
А. Тимбилдинг (англ. Team building — построение команды) — термин, обычно используемый в контексте бизнеса и применяемый к широкому диапазону действий для создания и повышения эффективности работы команды. Тимбилдинг — это командообразование. Другими словами, тимбилдинг — это комплекс мероприятий, которые направлены на сплочение команды путем совместного активного отдыха, корпоративных игр, тренингов и прочего.
Б. Тимбилдинг — это процесс подбора сотрудников в команду и его профессиональная адаптация.

27. Жизненный цикл команды:
А.	представляет собой совокупность стадий, через которые проходит команда за период своего функционирования.
Б.	совокупность стадий развития, которые проходит фирма за период своего существования
В.	последовательность фаз проекта, задаваемая исходя из потребностей управления проектом

28. Комплекс действий по вписыванию формируемой команды в систему функционирования целостной организации называется:
А.	реорганизация
Б.	институциализация 
В.	трансформация

29. Разделяемые членами группы стандарты поведения, определяющие их поступки называются:
А.	командными нормами 
Б.	командными ролями 
В.	командными играми

30. Определение места человека в системе деловых и персональных отношений (подчинение, отчетность, ответственность, дистантность) в организационном контексте называется:
А. анкетирование
Б. позиционирование 
В. оценка


