Описание процедур проведения промежуточной аттестации в форме экзамена
и оценивания результатов обучения

Промежуточная аттестация в форме экзамена проводится путем устного собеседования по билетам. Билеты составлены таким образом, что в каждый из них включал в себя теоретические вопросы и практические задания.
Билет содержит: два теоретических вопроса для оценки знаний. Теоретические вопросы выбираются из перечня вопросов к экзамену; три практических задания: два из них для оценки умений (выбираются из перечня типовых простых практических заданий к экзамену); третье практическое задание для оценки навыков и (или) опыта деятельности (выбираются из перечня типовых практических заданий к экзамену).
Распределение теоретических вопросов и практических заданий по экзаменационным билетам находится в закрытом для обучающихся доступе. Разработанный комплект билетов (25-30 билетов) не выставляется в электронную информационно-образовательную среду КрИЖТ ИрГУПС, а хранится на кафедре-разработчике ФОС на бумажном носителе в составе ФОС по дисциплине.
На экзамене обучающийся берет билет, для подготовки ответа на экзаменационный билет обучающемуся отводится время в пределах 45 минут. В процессе ответа обучающегося на вопросы и задания билета, преподаватель может задавать дополнительные вопросы.
Каждый вопрос/задание билета оценивается по четырехбалльной системе, а далее вычисляется среднее арифметическое оценок, полученных за каждый вопрос/задание. Среднее арифметическое оценок округляется до целого по правилам округления.
Обучающиеся, не сдавшие в течение семестра курсовую работу, предусмотренную рабочей программой дисциплины, должны, прежде чем взять экзаменационный билет, предоставить КР, объяснив решение заданий и ответив на вопросы преподавателя по теме работы. Вопросы по теме работы выбираются из перечня вопросов к экзамену.
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по дисциплине «Стратегическое управление человеческими ресурсами»

Специализация/профиль Стратегическое управление персоналом _3___ семестр

	Утверждаю
Заведующий кафедрой
«Управление персоналом» КрИЖТ ИрГУПС
____________В.О. Колмаков

	1. Содержание понятий «эффективность результата управления» и «эффективность процесса управления»
2. Основы кадрового планирования в организации.
3. Рассчитайте плановую численность каждой подсистемы службы управления персоналом по данным
4. На основе «Описания работы по должности» составьте должностные инструкции для менеджеров по должностям, указанным в индивидуальном задании
5 Определить коэффициент текучести кадров и степень удовлетворенности работников работой на предприятии




Перечень теоретических вопросов к экзамену
(для оценки знаний)

1. Анализ системы стратегического управления человеческими ресурсами
2. Внедрение политик, планов, программ, процедур и технологий по управлению персоналом
3. Диагностика эффективности использования и развития персонала
4. Значение, концептуальные основы и типы кадровой политики
5. Кадровая политика и кадровая стратегия
6. Кадровые мероприятия и кадровая стратегия в системе стратегического управления управление персонал кадровый стратегический
7. Методы анализа количественного и качественного состава персонала
8. Методы организационного проектирования
9. Методы оценки работы структурных подразделений, результатов труда персонала
10. Методы построения системы стратегического управления персоналом
11. Методы проведения аудитов, контроллинга управленческих процессов
12. Методы проведения социологических исследований, изучения общественного мнения
13. Методы управления развитием и эффективностью организации, анализа выполнения планов и программ, определения их экономической эффективности, методы обеспечения кадровой безопасности
14. Модели стратегического управления персоналом
15. Необходимость изменения парадигмы управления персоналом
16. Организация проведения аудита и контроллинга в управлении персоналом 
17. Организация проведения закупочных процедур по вопросам управления персоналом и оформления сопутствующей документации по ним
18. Основные метрики и аналитические срезы социально-экономической эффективности организации
19. Основные метрики и аналитические срезы стратегического управления персоналом
20. Основные подходы к определению стратегии управления персоналом
21. Особенности тактического и стратегического управления
22. Оценка затрат на персонал организации. 
23. Оценка результатов труда персонала организации и деятельности подразделений управления персоналом, организации в целом. 
24. Оценка экономической и социальной эффективности проектов совершенствования системы и технологии управления персоналом. 
25. Планирование деятельности и разработка мероприятий по управлению персоналом для реализации стратегических целей организации и обеспечения кадровой безопасности 
26. Планирование и прогнозирование потребности в персонале 
27. Показатели кадрового планирования
28. Постановка задач руководителям структурных подразделений, определение материально-технических ресурсов для их выполнения 
29. Построение организационных структур на основе стратегии управления человеческими ресурсами
30. Построение организационных структур на основе стратегии управления человеческими ресурсами с учетом плановой потребности в персонале.
31. Построение организационных структур на основе стратегии управления развитием персонала.
32. Построение организационных структур на основе стратегии управления социально-экономической эффективностью организации
33. Применение к работникам мер поощрения и дисциплинарного взыскания 
34. Принципы проектирования эргономического пространства управления персоналом.
35. Разработка кадровой политики в организации
36. Разработка кадровой политики по развитию трудового потенциала организации
37. Разработка корпоративной культуры и социальной политики, систем мотивации, эффективности, оценки и развития персонала
38. Разработка системы организационного проектирования, планирование потребности в персонале организации
39. Реализация корпоративной политики, планов, программ, процедур и технологий управления персоналом
40. Роль учебной дисциплины в овладении управленческими специальностью и квалификацией, ее взаимосвязь с другими учебными дисциплинами. 
41. Связь стратегии управления персоналом и политики кадровой безопасности
42. Системы стандартов по бизнес-процессам, профессиям, нормы труда
43. Содержание и процесс формирования кадровой стратегии
44. Содержание понятий «эффективность результата управления» и «эффективность процесса управления». 
45. Специализированные информационные системы, цифровые услуги и сервисы в области стратегического управления персоналом, границы их применения.
46. Стратегический маркетинг персонала и развитие человеческих ресурсов
47. Структура оперативного плана работы с персоналом
48. Сущность стратегического управления персоналом
49. Технологии аудита работы с персоналом и контроллинга
50. Технологии и методы формирования и контроля бюджетов на персонал
51. Технологии постановки стратегических целей в управлении персоналом
52. Технологии представления результатов анализа выполнения планов и программ, их экономической эффективности, обеспечения кадровой безопасности.
53. Технологии разработки кадровых мероприятий и кадровой стратегии в системе стратегического управления персоналом»
54. Управление внедрением и поддержанием эффективности системы стратегического УП
55. Учет и анализ показателей социально-экономической эффективности организации
56. Философия управления персоналом
57. Формирование бюджета на персонал 
58. Формирование системы оплаты и организации труда персонала
59. Эргономический потенциал и ресурс систем управления персоналом. 

Перечень типовых простых практических заданий к экзамену
(для оценки умений)

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: ЗАДАЧА. Служба управления персоналом машиностроительного завода включает несколько функциональных подсистем. Среднесписочная численность работников завода - 4300 человек. Состав функций для каждой подсистемы содержится в Положении о службе управления персоналом. Полезный фонд рабочего времени одного работника - 1940 ч в год. Коэффициент дополнительных затрат времени, не учтенных в плановой трудоемкости, - 1,15.
Рассчитана годовая трудоемкость функций для каждой подсистемы службы управления персоналом (чел.-ч):
управление наймом и учетом персонала 11510
управление развитием персонала 8230
планирование и маркетинг персонала 13 600
управление мотивацией поведения персонала 10 110
управление трудовыми отношениями 5108
обеспечение нормальных условий труда 6120
управление социальным развитием 1380
правовое обеспечение системы управления персоналом 2070
Постановка задачи
1. Рассчитайте плановую численность каждой подсистемы службы управления персоналом.
2. Составьте оперограммы следующих управленческих процедур и определите трудоемкость операций по этим процедурам:
• отбор персонала;
• увольнение работника;
• планирование обучения персонала;
• планирование потребности в персонале.

Перечень типовых практических заданий к экзамену
(для оценки навыков и (или) опыта деятельности)
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ: ЗАДАЧА. 
Исходные данные
· Схема оргструктуры службы управления персоналом организации с указанием состава выполняемых каждым подразделением функций управления показана на рис. 2.
· Варианты соотношения общей численности персонала организации и численности службы управления персоналом, а также общая численность персонала организации приведены в табл. 2
· Варианты соотношения трудоемкости функций управления, выполняемых различными подразделениями в рамках службы управления персоналом, даны в табл. 3.
Постановка задачи
По имеющейся для конкретной организации схеме оргструктуры службы управления персоналом и примерному составу выполняемых подразделениями функций управления нужно определить, какой должна быть примерная численность каждого из подразделений оргструктуры службы управления персоналом. При этом общая численность специалистов по управлению персоналом, необходимая организации, зависит от общей численности всего персонала данной организации. В свою очередь, распределение численности специалистов по управлению персоналом внутри соответствующей службы зависит от соотношения трудоемкости функций управления, выполняемых каждым из подразделений оргструктуры.
Методические указания
Проанализировав организационную структуру службы управления персоналом, а также используя общие статистические зависимости, известные в системе управления персоналом ведущих отечественных и зарубежных фирм, необходимо выбрать по табл. 3.5 тот вариант соотношения численности, который является наиболее распространенным в практике ведущих организаций. Аналогично по табл. 3.6 следует выбрать наиболее оптимальный вариант распределения трудоемкости выполняемых функций по подразделениям оргструктуры.
Таблица 2 - Соотношение общей численности персонала и численности службы управления персоналом
	Общая численность персонала
	Доля численности, приходящаяся на специалистов по управлению персоналом, %

	

	1-й вариант
	2-й вариант
	3-й вариант

	100%
	0,3-0,5
	1,0-1,5
	1,9-2,3

	1500 человек
	?
	?
	?



Таблица 3 - Соотношение трудоемкости функций управления подразделений службы управления персоналом
	
	Подразделения службы управления персоналом (см. рис. 2)

	

	найма и увольнения
	планирования
	развития персонала
	мотивации труда
	юридических услуг
	социальных льгот и выплат

	

	Доля трудоемкости от общего объема работ, %

	1 -й вариант
	10
	40
	30
	5
	10
	5

	2-й вариант
	15
	25
	15
	20
	10
	15

	3-й вариант
	15
	15
	50
	12
	3
	5



[image: ]
Рисунок 2 - Схема оргструктуры службы управления персоналом
Выбрав определенный вариант по табл. 1, необходимо рассчитать численность специалистов по управлению персоналом исходя из общей численности персонала организации. Затем общую численность службы управления персоналом следует распределить по ее подразделениям согласно варианту, выбранному по табл. 2
Необходимо предусмотреть, что полученный расчетный вариант распределения численности персонала может привести к пересмотру оргструктуры и соответствующей корректировке распределения численности в рамках нового состава подразделений.
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