Практическое занятие 4
Тема: Этика межкультурного общения

ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ

Культурные группы — это сообщества людей, объединенные общими ценностями, традициями, языком, историей или деятельностью. Они включают этнические группы (этносы), субкультуры (молодежные, профессиональные) и контркультуры. Эти группы могут быть постоянными (семья) или временными, формируя уникальные способы взаимодействия.
Основные теоретические вопросы:
1 Основы кросс-культурной психологии 
2 Англосаксонская культура
3 Европейская культура
4 Арабская культура
5 Китайская культура
6 Японская культура
7 Особенности невербальной коммуникации в разных культурах

Кросс-культурная психология — это раздел психологии, изучающий влияние культурных факторов на психику, поведение и ментальные процессы, стремясь выявить как общие для человечества универсалии, так и культурно-специфические различия. Основные методы включают сравнительный анализ, эмический (внутрикультура) и этический (между культурами) подходы. 
Ключевые аспекты кросс-культурной психологии:
    Цели и задачи: Поиск универсальных и уникальных характеристик психики, анализ влияния культуры на формирование личности и развитие познавательных процессов.
    Исследовательские подходы:
        Эмический (Emic): Изучение культуры изнутри, понимание специфики поведения в конкретном социуме.
        Этический (Etic): Сравнительный подход, поиск универсальных законов, действующих во всех культурах.
        Комбинированный подход: 
Наиболее надежный метод, предполагающий сначала изучение специфики, а затем сравнение, отмечает РУВИКИ.
    Основные измерения культуры: 
Кросс-культурные психологи часто используют модели для сравнения, например, индивидуализм — коллективизм, дистанция власти, избегание неопределенности.
    Основные области изучения:
        Культура и когнитивные процессы (восприятие, память, мышление).
        Личность, эмоции и социальное поведение.
        Миграция, аккультурация и межкультурное взаимодействие.
    Применение: Знания используются для улучшения межкультурных коммуникаций, в международном менеджменте, образовании и психотерапии.

Кросс-культурная психология помогает преодолевать стереотипы и лучше понимать людей с разным культурным опытом.

Особенности невербальной коммуникации в разных культурах
Невербальная коммуникация (жесты, мимика, дистанция) значительно различается по культурам, влияя на взаимопонимание. Южные народы (итальянцы, арабы) предпочитают близкую дистанцию и активную жестикуляцию, в то время как северные (скандинавы, англичане) — большую дистанцию и сдержанность. Ошибка в интерпретации жеста может быть принята за оскорбление, поэтому критично знать особенности приветствий, взгляда и зоны личного пространства.
Основные аспекты культурных различий невербального общения:
    Проксемика (личное пространство):
        Близкое расстояние: Арабы, латиноамериканцы, итальянцы, греки, французы склонны общаться на очень близком расстоянии, часто прикасаясь к собеседнику.
        Среднее расстояние: Русские, немцы, австрийцы.
        Большое расстояние: Жители Северной Америки, австралийцы, новозеландцы.
    Кинесика (жесты и мимика):
        Активная жестикуляция: Характерна для средиземноморских культур.
        Сдержанность: Японцы и финны, например, могут использовать минимальную мимику, а прямой взгляд для японцев часто считается агрессией или неуважением.
        Знак "ОК": В США — "все отлично", во Франции может означать "ноль" или "ничего", а в Бразилии — оскорбительный жест.
    Зрительный контакт:
        В западных культурах прямой взгляд при разговоре — признак честности и уверенности.
        В ряде азиатских и африканских культур долгий прямой взгляд, особенно на старшего по возрасту или статусу, считается неприличным.
    Приветствия:
        Рукопожатие принято в бизнесе почти везде, но в Японии — это скорее легкий поклон.
        Арабы могут долго держать руку собеседника при рукопожатии, выражая доверие.
    Культурные особенности звуков: Смех у представителей некоторых стран Африки может означать замешательство или удивление, а не радость. 

Понимание этих отличий помогает избежать ошибок восприятия и установить доверительные отношения.


ПРАКТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ


ЗАДАНИЕ 1:
Ответить на вопросы по теме «Использование основ кросс-культурной психологии для эффективных межкультурных коммуникаций»:

1 Перечислите основные концепты англосаксонской культуры. Чем они будут отличаться в британском и американском вариантах?
2 Для чего необходимо знать основные концепты той или иной культуры?
3 Что может дать знание основ кросс-культурной психологии?
4 Для чего необходимо знать основные особенности невербальной коммуникации в разных культурах?
5 Перечислите основные концепты в китайской и японской культурах.
6 Дайте определение понятию «концепт».
7 Опишите основные особенности невербального общения в разных культурах.
8 Что такое когнитивная картина мира?
9 Каковы особенности восприятия пространства и времени в рассматриваемых нами культурных группах?

ЗАДАНИЕ 2:
Составить письменно в рабочей тетради тест-конспект и прикрепить в Задание.

Учебная литература:
Теория межкультурной коммуникации : учебник и практикум для вузов / Ю. В. Таратухина [и др.] ; под редакцией Ю. В. Таратухиной, С. Н. Безус. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 254 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17178-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/532529

1. В Бельгии, Франции, Германии, Италии, Португалии и Испании не рекомендуется дарить:
книги
алкоголь
дорогие кондитерские изделия, конфеты
подарки с логотипом вашей компании

2. На Востоке при дарении подарка от лица компании следует учитывать в числе прочего числовую символику. В Китае подарок из четырех одинаковых предметов:
рекомендуется для преподнесения главе компании
допустим только между членами семьи
считается приносящим удачу
вызывает ассоциации с похоронами

3. Какой предмет не следует выбирать в качестве подарка ни в каком случае, независимо от его стоимости?
книгу
сувенир с логотипом компании
часы
нож

4. Каких цветов следует избегать при выборе подарков, цветов, упаковок и в восточных, и в романских культурах?
коричневый
красный
зеленый
черный

5. Распределите обычаи и их характеристики:
Соедините элементы попарно (неверно соединенную пару можно разбить, щелкнув на крестик)
	эксклюзивы
	обычаи, требующие неукоснительного соблюдения

	императивы
	необязательные, но желательные к соблюдению обычаи

	адиафары
	специфические обычаи, соблюдающиеся только в определенных культурах их представителями



6. В Китае отказ от употребления алкоголя с деловыми партнерами:
указывает на положительные качества гостя
соответствует местным традициям
воспринимается негативно
воспринимается нейтрально

7. В мусульманских странах не принято дарить:
дорогие кондитерские изделия, конфеты
кожаные изделия
животных
алкоголь

8. Во время делового ужина с китайскими партнерами считается неприличным:
громко чавкать и плеваться во время еды
втыкать палочки вертикально в тарелку с пищей
оставлять после себя недоеденное угощение на тарелке
указывать палочками для еды на предмет или человека

9. Наука о знаковых и коммуникативных функциях пищи и напитков, приеме пищи, культурных и коммуникативных функциях угощений — это .

10. Если вас приглашают в немецкую семью на обед, предполагается, что:
оказано большое доверие
будут преподнесены обильные подарки для всех членов семьи
гость может принести с собой цветы или вино
сделан формальный жест, не означающий ничего особенного
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