Практическое занятие 5
Тема «Использование основ кросс-культурного менеджмента в межкультурных коммуникациях»

Учебная литература:
Теория межкультурной коммуникации : учебник и практикум для вузов / Ю. В. Таратухина [и др.] ; под редакцией Ю. В. Таратухиной, С. Н. Безус. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 254 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17178-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/532529

ЗАДАНИЕ
1. Составить письменно в рабочей тетради тест-конспект по теме «Использование основ кросс-культурного менеджмента в межкультурных коммуникациях» 
2.  Выполненный тест-конспект прикрепить в Задание. 

ПРИМЕР:
1. Записать вопрос – записать правильный ответ.
2.     и т.д.

1. Для кого характерны следующие особенности в деловом общении: индивидуализм, налет неформальности в деловом общении, они нередко сразу «раскрывают свои карты», склонны идти на риск, хотя и прагматичны, бывают раздражительны, настойчивы и нетерпеливы:
японцы
американцы
китайцы
русские
немцы

2. Для кого характерны следующие особенности в деловом общении: проявляют недюжинный ум в конкретных делах, применяют знания и умения на практике, имеют склонность считать всех иностранцев людьми «третьего сорта», редко признают собственные ошибки, эгоистичны в достижении собственного благополучия:
русские
китайцы
немцы
американцы
японцы

3. Распределите по группам практические рекомендации по подготовке и развитию деловых контактов с представителями разных типов культур:
Соедините элементы попарно 
	представители моноактивного типа культуры
	строгий и четкий плановый подход к деятельности, невозможность выполнения нескольких дел одновременно

	представители полиактивного типа культуры
	склонны делать несколько дел одновременно, в деловом общении доминирующую роль играют межличностные отношения, иерархическое положение, статус, репутация коммуниканта

	представители реактивного типа культуры
	немногословны и интровертированы, все деловые мероприятия четко следуют протоколу и регламенту, стиль их проведения часто бывает безличным и безэмоциональным



4. У кого ситуация поощрения всей команды от руководства вероятно вызовет дискомфорт?
у француза, работающего в английской компании
у американца, работающего в японской компании
у японца, работающего в американской компании
у корейца, работающего в японской компании

5. Сопоставьте модели лидерства в разных странах:
Соотнесите элемент соответствующий категории выбрав вариант из списка
	Япония
	– «отеческий тип лидерства», гибкость, направление деятельности подчиненных, опека;
– активный тип лидерства, инициатива, ответственность, четкое разграничение работы и личного времени.

	Индия
	– «отеческий тип лидерства», гибкость, направление деятельности подчиненных, опека;
– активный тип лидерства, инициатива, ответственность, четкое разграничение работы и личного времени.

	США
	– «отеческий тип лидерства», гибкость, направление деятельности подчиненных, опека;
– активный тип лидерства, инициатива, ответственность, четкое разграничение работы и личного времени.



6. Для культур каких стран характерно смешение ролей в командной работе, привнесение элементов личных отношений в работу?
Венгрия
США
Китай
Великобритания
Россия
Нидерланды

7. Сопоставьте уровни корпоративной культуры и их составляющие:
Соедините элементы попарно 
	ценностный уровень
	не вербализованные нормы коммуникации, выраженные в ритуализированных моделях поведения и деятельности

	бессознательный уровень
	принципы, разделяемые сотрудниками компании, моральные эталоны и этические идеалы

	символический уровень
	дресс-код, поведенческие модели, интерьер



8. Сопоставьте основные характеристики различных типов управленческих культур со странами и регионами, где они преобладают:
Соедините элементы попарно 

	«Эйфелева башня»
	Северная Европа, Англия

	«Инкубатор»
	Германия, Центральная Европа

	«Управляемая ракета»
	Азия, арабские страны, Латинская Америка, Юго-Западная Европа, Россия и СНГ

	Семья»
	США, Канада


 
9. Практически любой конфликт кросс-культурного плана базируется на двух составляющих:
эмоциональные различия
нарушение эффективности кросс-культурных коммуникаций
культурная иерархия
столкновение поведенческих стереотипов
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